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	Details WE-EF

	Nr.
	
	Bearbeiter VT
	
	Datum
	

	Details Kunde Details Customer
	
	Details Produkt Details Product

	Kunde
	
	
	Produkt
	

	Kunden-Nr.
	
	
	Artikel-Nr. /Var
	
	

	Projekt
	
	
	Lieferdatum
	

	
	
	
	Liefermenge
	

	Projekt-Nr.
	
	
	fehlerhaft
	

	Ansprechpartner
	
	
	EVG Hersteller
	

	Telefon
	
	
	EVG Artikel-Nr.
	

	E-Mail
	
	
	LED Hersteller
	

	Kunde Bestell-Nr.
	
	
	LED Artikel-Nr.
	

	Reklamationsgrund / Fehlerbeschreibung Description of problem

	
	Ausfall LED
	
	Falsche Stückzahl
	
	Falsche Stückzahl
	
	Ware defekt

	
	Ausfall EVG
	
	Keine Funktion
	
	Falsche Farbe
	
	andere

	

	Kundenforderung Customer requirement

	

	Reklamationsbearbeitung intern QS Complaints processing internally by quality department

	Bearbeiter QS
	
	Datum
	

	Verursacher intern Causer internally

	
	GS1
	
	PB1
	
	MB1
	
	WL1
	
	MT1
	
	PPS1
	
	PE
	
	VT

	
	GS2
	
	PB2
	
	MF2
	
	BS2
	
	PPS2
	
	extern
	
	andere

	

	Maßnahme gegenüber dem Kunden Corrective Actions

	
	Ersatz nicht berechnen
	
	Ersatz berechnen
	
	Warenrücklieferung
	
	Gutschrift

	


	Reklamationsbearbeitung intern Verursacher Complaints processing internally operating department

	Bearbeiter 
	
	Datum
	

	Ursachenanalyse Root cause analysis

	







	Maßnahmendefinition Internal actions to avoid these mistakes in the future

	







	Maßnahme überprüft & Reklamation abgeschlossen QS internal action approved & Complaint completed

	Bearbeiter QS
	
	Datum
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