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1 Einleitung 

Dieser Bericht beinhaltet die Überprüfung bzw. das Review des Qualitätsmanagement-Systems der 

WE-EF Leuchten GmbH gemäß DIN EN ISO 9001:2015. Der QM-Review Bericht basiert auf den Qua-

litätsmanagementberichten des QMB der entsprechenden Quartale bzw. Halbjahre und wird einmal 

pro GJ erstellt. Er wird ergänzt durch Kommentare, Einschätzungen und Bewertungen seitens der 

Geschäftsführung. Die Bewertungen dienen einerseits der objektiven Standortbestimmung inwieweit 

gesetzte QS-Ziele erreicht wurden, andererseits sollen sie aber auch Ansporn sein sich höhere Ziele 

zu setzen und zu erreichen.  

2 Geltungsbereich 

Der QM-Review Bericht gilt für alle Abteilungen und alle genannten Stabstellen in Werk 1 und  

Werk 2 der WE-EF LEUCHTEN GmbH. 

3 Begriffe/Abkürzungen 

GJ Geschäftsjahr 

QM Qualitätsmanagement 

FPI Finanzwesen Personal & IT 

QMB Qualitätsmanagementbeauftragter 

NCR-K Kundenreklamation 

BEMI Beanstandungsmitteilung 

4 Zuständigkeiten 

Der QM-Review Bericht wird von der Geschäftsführung unter Mitwirkung des QMB mindestens einmal 

pro GJ erstellt und an alle Bereichsleiter und entsprechende Stabstellen verteilt. 

5 Vorgehen 

Geschäftsführung, Bereichsleiter, Abteilungsleiter und Stabstellen haben die gemeinsame Aufgabe 

Schlussfolgerungen und damit Maßnahmen aus dem Bericht abzuleiten und diese in ihre tägliche 

Arbeit mit einfließen zu lassen. 
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6 Ergebnisse von Audits 

6.1 Externes Audit 

Auditergebnis Bewertung 

Ein externes Audit gemäß DIN EN ISO 9001-2015 wurde vom 

23.01.-24.01.2020 in Werk I und am 06.02.2020 in Werk II durch-

geführt. 

Ergebnis: 

keine Abweichung (Stufe 3) 

9 Verbesserungspotenziale (Stufe 2) 

Die Wirksamkeit des QM-Systems wurde überprüft und bestätigt, 

das Überwachungsaudit wurde erfolgreich durchgeführt. 

Siehe Auditbericht sicZert 

GJ 2020 

1 2 3 4 5 6 

      

  

Auditbericht – Stärken des Unternehmens: 

Keine Angaben 

 



QM-Review Bericht GJ 2020 
 

QM-0018.0 

 

Revision 0 Seite 5 von 29 

 

6.2 Internes Audit 

Auditergebnis Bewertung 

Das interne Audit gemäß DIN EN ISO 9001-2015 wurde vom 05.10.-

09.10.2020 im Werk I und am14.12.2020 in Werk II durchgeführt. 

Ergebnis: 

18 Abweichungen (5 C, 6 B, 7 VP) wurden festgestellt und in den 

Auditbericht aufgenommen 

Siehe Auditbericht 2020 – Internes Audit - Liste der Feststellungen 

& Korrekturmaßnahmenplan 

GJ 2020 

1 2 3 4 5 6 
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7 Rückmeldung vom Kunden 

7.1 Kundenzufriedenheit 

Ergebnis Bewertung 

Reklamationsquote: 

Im Jahr 2020 wurden 1,28% der Aufträge reklamiert. 

Reklamationen bezogen auf ausgelieferte Auftragspositionen: 

Im Jahr 2020 wurde alle 77,84 Auftragspositionen eine Auftragsposition 

reklamiert. 

GJ 2020 

1 2 3 4 5 6 

      

 

GJ 2019 

1 2 3 4 5 6 

      

GJ 2018 

1 2 3 4 5 6 

      
 

Kundenzufriedenheitsumfrage Ziele 2020: 

Aufgrund der Covid-10 Pandemie wurden keine Lichtseminare und somit 

auch keine Kundenbefragungen durchgeführt. Es wurden auch keine di-

gitalen Seminare abgehalten. 

 

Fragebögen zur Kundenzufrieden-

heit im Lichtseminar durchgängig 

abfragen 

Ziel Erreicht  
Reklamationsquote im nächsten 

Bericht mit anführen 

Ziel Erreicht  
 

Ziele für GJ 2021: 

- Fragebögen zur Kundenzufriedenheit im Lichtseminar wieder durchgängig abfragen 
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7.2 Kundenreklamationen 

Ergebnis Bewertung 

Allgemein: 

Verantwortlicher: Joachim Müller 

Externes Audit: Keine Abweichungen 

Internes Audit: Keine Abweichungen 

 

GJ 2020 

1 2 3 4 5 6 

      

 

GJ 2019 

1 2 3 4 5 6 

      
 

Anzahl Reklamationen & - kosten Ziele 2020: 

Es wurden 250 Kundenreklamationen verursacht. Dabei ent-

standen 93.354,06 € an Reklamationskosten.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auswertung immer zum 31.12. des Jahres 

Reklamationen senken 

Ziel Erreicht  
Reklamationskosten senken 

Ziel Erreicht  
Selbstverschuldete Reklamatio-

nen < 84 Stück (74 Stück) 

Ziel Erreicht  
Selbstverschuldete Reklamati-

onskosten < 25.000,00€ 

(14.341,65€) 

Ziel Erreicht  
 

Ziele für GJ 2021: 

- Reklamationen und Reklamationskosten senken 

- Selbstverschuldete Reklamationen auf dem Vorjahresniveau halten 74 Stück 

- Selbstverschuldete Reklamationskosten auf dem Vorjahresniveau halten 15.000 € 
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7.2.1 Anzahl Interne/Externe Verursacher 

Die Grafik zeigt die Aufschlüsselung der verursachten Reklamationen nach internen Verursachern, 

externen Verursachern, Kulanz und Gesamtanzahl. 

Auswertung immer zum 31.12. des Jahres 

7.2.2 Kosten Interne/Externe Verursacher 

Die Grafik zeigt die Aufschlüsselung der verursachten Reklamationskosten nach internen Verursa-

chern, externen Verursachern, Kulanz und Gesamtkosten. 

Auswertung immer zum 31.12. des Jahres 

 

  

Jan Feb Mär Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Interne Verursacher 6 7 8 3 1 7 13 3 5 6 6 9

Externe Verursacher 15 11 10 5 8 9 9 6 17 13 10 16

Kulanz 6 4 7 1 5 8 1 1 1 4 7 2

Gesamt 27 22 25 9 14 24 23 10 23 23 23 27
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Interne Verursacher €19.195,16 €25.664,14 €35.986,12 25.732,18 € 16.192,07 14.341,65 €

Externe Verursacher €107.446,36 €73.108,25 €37.563,04 22.792,51 € 38.505,54 20.196,47 €

Kulanz €10.647,63 €19.672,40 €32.365,79 27.383,79 € 20.285,45 58.815,94 €

Gesamt €137.289,15 €118.444,79 €105.914,95 75.908,48 € 74.983,06 93.354,06 €
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8 Bewertung Kontext der Organisation 

Die Organisation bestimmt externe und interne Themen, die für ihren Zweck und ihre strategische 

Ausrichtung relevant sind und sich auf ihre Fähigkeit auswirken, die beabsichtigten Ergebnisse ihres 

Qualitätsmanagementsystems zu erreichen. Hierbei wird zwischen Externen und Internen Themen 

differenziert. 

Bewertungsschema 

Einfluss (Werte von 0=kein/5=hoch) 

[V]ergangenheit 

[A]ktuell 

[P]rognose 

[B]edeutung (kritisch 5, wichtig 4, neutral 3, unwichtig 2, nicht absehbar 1) 

Gesamt Einfluss = V + A + P + B 

>16 = Wichtig, >10 Neutral, <10 weniger wichtig 

 

Externe Themen      2020 2021 

Politisch V A P B =  

Förderprogramme LED-Technik 4 4 3 2 13 13 

Gemeinde Bispingen / Heidekreis 2 2 2 2 8 8 

       

Sozial V A P B =  

Gemeinde Bispingen / Heidekreis 3 3 3 3 12 12 

Anwohner / Nachbarschaft 3 3 3 3 12 12 

       

Ökologisch V A P B =  

LCA - Life Cycle Assessment - Lebensdauer der 
Leuchten 4 4 5 5 18 18 

Wasserschutzgebiet 5 5 5 5 20 20 

Energieverbräuche 3 5 4 5 17 17 

Müllreduktion 3 5 4 5 17 17 

Verpackungsoptimierungen 3 5 5 4 17 17 

       

Rechtlich V A P B =  

Normen / Richtlinien 4 4 4 4 16 16 

ZVEI - Verbandsarbeit 4 4 4 4 16 16 

Gesetzte 4 4 4 4 16 16 

       

Ökonomisch V A P B =  

Markt (Kunden / Abnehmer) 4 4 4 4 16 16 

Markt (Zulieferer / Rohstoffe) 3 3 4 4 14 14 
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Interne Themen     2020 2021 

Infrastruktur V A P B =  

Zustand der Fertigungsstätten/Betriebsgelände 4 4 5 5 18 18 

Ausstattung der Fertigungsstätten 4 4 5 4 17 17 

Ausstattung der Betriebsgebäude 4 4 5 4 17 17 

       

Wissen V A P B =  

Demographischer Wandel 3 4 4 4 15 15 

Technische Weiterentwicklungen 4 4 4 4 16 16 

Qualifikation der Mitarbeiter 4 4 4 4 16 16 

       

Entwickung von Produkten V A P B =  

Veränderungen am Markt/ Trends 4 4 4 4 16 16 

Technische Innovationen 4 4 4 4 16 16 

Produkte zur Marktreife bringen 4 4 4 4 16 16 

       

Ökonomisch V A P B =  

Technische Veränderungen / LED-Technik 3 4 5 5 17 17 

LCA - Life Cycle Assessment -Lebensdauer der 
Leuchten 4 4 5 5 18 18 

Wettbewerber 4 4 4 4 16 16 

Weltwirtschaft 3 3 3 3 12 12 

Investitionen Gemeinden und Kommunen 3 3 3 3 12 12 

Investoren große Projekte / Finanzkriese 3 3 3 3 12 12 

Zulieferer 3 3 4 4 14 14 

US-Dollar 3 3 3 3 12 12 

Finanzpolitik / Mehrwertsteuer / Umsatzsteuer 3 3 3 3 12 12 

Gemeinde / Gewerbesteuer 3 3 3 3 12 12 

       

Technologisch V A P B =  

Technische Veränderungen / LED-Technik 3 4 5 5 17 17 

Entwicklungen von  Wettbewerbern 3 3 4 3 13 13 

Verfügbare Technologien 3 4 4 4 15 15 

Infrastruktur (Umsetzungsmöglichkeiten) 3 4 4 4 15 15 

ZVEI - Verbandsarbeit 4 4 4 4 16 16 

Ausschussarbeit 4 4 4 4 16 16 

       

Kultur/ Werte V A P B =  

Mitarbeiterzufriedenheit 4 4 4 4 16 16 

Idendifikation der Mitarbeiter 4 4 4 4 16 16 

       

Leistung des Unternehmens V A P B =  

Qualifizierte Mitarbeiter 4 4 4 4 16 16 

Stabile Prozesse 4 4 4 4 16 16 

Wachstum 4 4 4 4 16 16 



QM-Review Bericht GJ 2020 
 

QM-0018.0 

 

Revision 0 Seite 11 von 29 

 

9 Qualitätsziele und Prozessleistungen 

9.1 Qualitätsziele 

Die Qualitätsziele der einzelnen Bereiche (Abteilung, Fachabteilung) setzten sich aus den Vorgaben 

zur Anzahl an Kundenreklamationen (NCR-K Anzahl), Kosten aus Kundenreklamationen (NCR-K Kos-

ten) und Anzahl der verursachten Beanstandungsmitteilungen (BEMIs) pro Monat zusammen. 

9.1.1 NCR-K Anzahl 

Die Anzahl PD setzten sich aus der Summe PD1 & PD2 zusammen. PD2 & PD2 setzten sich aus den jeweiligen Fachabteilungen zusammen. 

9.1.2 NCR-K Kosten 

Die Kosten PD setzten sich aus der Summe PD1 & PD2 zusammen. PD2 & PD2 setzten sich aus den jeweiligen Fachabteilungen zusammen. 
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9.1.3 BEMIs 

Die Anzahl BEMIs PD setzten sich aus der Summe PD1 & PD2 zusammen. PD2 & PD2 setzten sich aus den jeweiligen Fachabteilungen zusammen. 

9.2 Prozessleistungen 

Die Bewertung der Prozessleistungen erfolgt anhand der Team-Board Themengebiete. S (Sicherheit), 

Q (Qualität), C (Kosten), D (Termintreue), P (Personal). Hierfür wird der prozentuale Anteil an OK 

(grün) bewerteter Tage ausgewertet. Die Tabelle zeigt einen Abgleich von Zielvorgabe und Ergeb-

nisse der Bereiche (Abteilung, Fachabteilung) pro Monat.  
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9.3 Einzelbewertungen der Prozessleistungen 

9.3.1 Produktentwicklung 

Ergebnis Bewertung 

Allgemein: 

Verantwortlicher: Petra Denst 

Externes Audit: 3 VP 

(Siehe Auditbericht 2020 sicZert) 

Internes Audit: 2 C-Abweichungen, 2 B-Abweichung, 2 VP 

Bemerkungen: 

- 

GJ 2020 

1 2 3 4 5 6 

      

 

GJ 2019 

1 2 3 4 5 6 

      

GJ 2018 

1 2 3 4 5 6 

      
 

Qualitätsziele 2020: 

Anzahl NCR-K <12 (4) 

Ziel Erreicht  
Kosten NCR-K <2.400€ (1123,36€) 

Ziel Erreicht  
Anzahl BEMI <36 (42) 

Ziel Erreicht  
 

 

 

(IST-Wert in Klammern) 

Qualitätsziele für 2021 

Anzahl NCR-K <12 

Kosten NCR-K <2.400,00€ 

Anzahl BEMI <36 
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9.3.2 Vertrieb 

Ergebnis Bewertung 

Allgemein: 

Verantwortlicher: Thomas Müller 

Externes Audit: Keine Abweichung 

Internes Audit: Keine Abweichung 

Bemerkungen: 

 

GJ 2020 

1 2 3 4 5 6 

      

 

GJ 2019 

1 2 3 4 5 6 

      

GJ 2018 

1 2 3 4 5 6 

      
 

Qualitätsziele 2020: 

Anzahl NCR-K <12 (13) 

Ziel Erreicht  
Kosten NCR-K <2.400€ (2.930,8223€) 

Ziel Erreicht  
Anzahl BEMI <24 (2) 

Ziel Erreicht  
 

 

 

(IST-Wert in Klammern) 

Qualitätsziele für 2021: 

Anzahl NCR-K <12 

Kosten NCR-K <1.800,00€ 

Anzahl BEMI <24 

  



QM-Review Bericht GJ 2020 
 

QM-0018.0 

 

Revision 0 Seite 16 von 29 

 

9.3.3 Produktion 

Ergebnis Bewertung 

Allgemein: 

Verantwortlicher: Matthias Lößner / Thomas Heckert 

Externes Audit: Keine Abweichung 

Internes Audit: 2 C-Abweichungen, 4 B-Abweichungen und 

5 VP 

Bemerkungen: 

 

GJ 2020 

1 2 3 4 5 6 

      

 

GJ 2019 

1 2 3 4 5 6 

      

GJ 2018 

1 2 3 4 5 6 

      
 

Qualitätsziele 2020: 

Anzahl NCR-K <60 (56) 

Ziel Erreicht  
Kosten NCR-K <15.000€ (9.771,81€) 

Ziel Erreicht  
Anzahl BEMI <480 (187) 

Ziel Erreicht  
 

 

 

(IST-Wert in Klammern) 

Qualitätsziele für 2021: 

Anzahl NCR-K <60 

Kosten NCR-K <15.000,00 € 

Anzahl BEMI <480 
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9.3.4 Einkauf 

Ergebnis Bewertung 

Allgemein: 

Verantwortlicher: Frank Beuermann 

Externes Audit: Keine Abweichung 

Internes Audit: Keine Abweichung 

 

GJ 2020 

1 2 3 4 5 6 

      

 

GJ 2019 

1 2 3 4 5 6 

      

GJ 2018 

1 2 3 4 5 6 

      
 

Lieferantenbewertung: Qualitätsziele 2020: 

 

Geschäftsjahr Lieferanten gesamt 

 

A AB B C n.b. 

2014/2015 94 38 30 2 1 23 

2015/2016 82 47 11 2 0 22 

2016/2017 82 50 8 2 0 22 

2018 87 63 9 0 0 15 

2019 93 66 6 0 0 21 
 

Anzahl NCR-K = 0 (1) 

Ziel Erreicht  
Kosten NCR-K = 0€ (516,66 €) 

Ziel Erreicht  
Anzahl BEMIs <10 (0) 

Ziel Erreicht  
 

 

 

(IST-Wert in Klammern) 

Qualitätsziele für 2021: 

Anzahl NCR-K = 0 

Kosten NCR-K = 0€ 

Anzahl BEMIs <10 
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9.3.5 Schulungen 

Ergebnis Bewertung 

Allgemein: 

Verantwortlich: Alkje Hornbostel 

Externes Audit: Keine Abweichungen 

Internes Audit: Keine Abweichungen 

 

GJ 2020 

1 2 3 4 5 6 

      

 

GJ 2019 

1 2 3 4 5 6 

      

GJ 2018 

1 2 3 4 5 6 

      
 

Bemerkungen: 

Kosten für 2018 2019 
2020 

Seminare, Weiterbildung € € 
 

      
 

verpflichtende Weiterbil-

dung 
6.881,24 € 4.192,00 € 

         

4.915,90 €  

 

allgemeine Weiterbildung  12.880,98 € 37.334,65 € 

        

42.169,15 €  

 

Ausbildungskosten Bispin-

gen+Füwa (Seminare Azu-

bis) 

2.222,32 € 2.423,00 € 

         

1.200,11 €  

 

Ausbildungskosten Bispin-

gen (IHK, Hochschule, Ma-

terial...) 

3.113,14 € 4.992,85 € 

2.538,40 € 

 

Ausbildungskosten Füwa 

(bbw+Verbundausbildung) 
4.790,70 € 6.675,50 € 

2.613,10 € 

 

Ausbildungskosten Füwa 

(IHK, bbw, Schule...) 
134,45 € 540,00 € 

0,00 € 

 

      
 

Summe 30.022,83 € 56.158,00 €* 
       

53.436,66 €  

 

*Es muss noch die Fördersumme für die Englischkurse von 15.246€ 

abgezogen werden. 

Zielvorgabe GJ 2020: 

Wirksamkeitsnachweis für Schulun-

gen durchgängig führen 

d  
Schulungsbudget <40.000 € 

d  
Schulungsprozess überarbeiten und 

dokumentieren 

d  
 

Ziele für GJ 2021: 

- Wirksamkeitsnachweis für Schulungen weiter durchgängig führen 

- Schulungsprozess überarbeiten und dokumentieren 
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9.4 Managementsysteme 

9.4.1 Arbeitssicherheit 

Ergebnis Bewertung 

Allgemein: 

Verantwortlicher: Joachim Müller 

Externes Audit: 1 VP 

Internes Audit: Keine Abweichung 

Bemerkungen: 

 

GJ 2020 

1 2 3 4 5 6 

      

 

GJ 2019 

1 2 3 4 5 6 

      

GJ 2018 

1 2 3 4 5 6 

      
 

Auswertung Arbeitssicherheit Ziele Arbeitsschutz 2020: 

Im Geschäftsjahr 2020 sind Kosten in Höhe von 5.597,69 durch 5 Ar-

beitsunfälle entstanden. 

Anzahl Arbeitsunfälle senken 

Ziel Erreicht  
Kosten Arbeitsunfälle senken 

Ziel Erreicht  
Dokumentation Arbeitssicherheit ins 

Intranet aufnehmen 

Ziel Erreicht  
 

Ziele für GJ 2021: 

- Anzahl Arbeitsunfälle senken 

- Kosten Arbeitsunfälle senken 

- Dokumentation Arbeitssicherheit ins Intranet aufnehmen 
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9.4.2 Qualitätsmanagement 

Ergebnis Bewertung 

Allgemein: 

Verantwortlicher: Joachim Müller 

Externes Audit: Es wurden 5 Verbesserungspotenziale fest-

gestellt 

(Siehe Auditbericht 2020 sicZert) 

Internes Audit: 1 VP 

Bemerkungen: 

 

GJ 2020 

1 2 3 4 5 6 

      

 

GJ 2019 

1 2 3 4 5 6 

      

GJ 2018 

1 2 3 4 5 6 

      
 

Ziele QM 2020 

BEMI Prozess überarbeiten 

Ziel Erreicht  
Team-Boards weiterentwickeln 

Ziel Erreicht  
Intranet, Wiki integrieren 

Ziel Erreicht  
Prozess der Wareneingangsprüfung weiterentwickeln 

Ziel Erreicht  
 

Ziele für GJ 2021: 

- BEMI Prozess überarbeiten 

- Team-Boards weiterentwickeln 

- Prozess der Wareneingangsprüfung weiterentwickeln 

- Intranet, Wiki integrieren 

- Abweichungsliste führen und quartalsweise der GF vorstellen 
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10 Bewertung Vorbeugungs- & Korrekturmaßnahmen sowie Verbesserungspotenziale 

10.1 Externes Audit - Abweichungen 

Bewertung der Korrekturmaßnahmen aus dem exter-

nen Audit 2020 

Bewertung 

Es wurde keine Abweichungen (Stufe 3) im externen Audit 2020 
festgestellt und in den Maßnahmenplan aufgenommen. 

Siehe Auditbericht sicZert 2020 

 

GJ 2020 

1 2 3 4 5 6 
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10.2 Externes Audit – Verbesserungspotenziale 

Bewertung der Korrekturmaßnahmen aus dem exter-

nen Audit 2020 

Bewertung 

9 Verbesserungspotenziale wurden im externen Audit 2020 festge-
stellt. 

Siehe Auditbericht sicZert 2019 

GJ 2020 

1 2 3 4 5 6 

      
 

 

Nr Abweichung/ 

Verbesserungspotenzial 

Maßnahme Wer? Korrektur Bewertung 

1 Die Matrix Neuentwicklung und 
Änderungsprozess zeigen 
Checkpunkte VDE-Zulassung, 
Die Checkliste FB-0074.0 - 
Checkliste-Produktneuentwick-
lung hat jedoch keine Abfrage-
punkte für Zulassungen (VDE 
und mögliche regionale Folgezu-
lassungen) 

Formblatt anpassen JM 

KT 

02/2020 In Bearbeitung 

2 Internationales Projekt Briefing 
hat keine Anforderung zu Zulas-
sungen und weitere sofortige 
bzw. optionale regionale Zulas-
sungsanforderungen 

Anforderungen im Pro-
jekt Briefing anpassen 

JM 

PD 

02/2020 In Bearbeitung 

3 Prüfkennzeichen für kritische 
Teile ist für WE-Prüfung im 
SAGE B7 noch nicht verfügbar, 
eine Überprüfung der Logo-
kennzeichnung ist weder vorge-
geben noch praktiziert. 

 JM 

AK 

02/2020 Prüfkriterien sind in 

B7 vom Warenein-

gang einzusehen. 

4 Dokumentenliste ist nicht als 
Einzeldokument verfügbar, eine 
aktuelle Statusabfrage aus dem 
Intranet QMS zeigt jedoch voll-
ständige Dokumentenlenkungs-
informationen (Version über Da-
teinamen verfügbar, Freigabe-
datum) und kann jederzeit ak-
tuell generiert werden. 

Dokumentenliste gene-
rieren 

EJ Im Audit ab-

gestellt 

abgeschlossen und 

Wirksamkeit geprüft 

5 Entwurf des Managementreview 
vom 2020-02-20 Abs 10 listet 
die Verbesserungspotenziale 
des Rezertifizierungsaudits 
2019, jedoch nur unvollständige 
Wirksamkeitsbewertung. Im 
Managementreview Abs 10 wird 
über das Ergebnis der Werks-
überwachung nicht als externes 
Audit berichtet. 

Korrektur des Manage-
mentreview Berichts 

EJ Im Audit ab-

gestellt 

abgeschlossen und 

Wirksamkeit geprüft 
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Nr Abweichung/Verbesserungspo-

tenzial 

Maßnahme Wer? Korrektur Bewertung 

6 Hardwarekomponenten in 
Stücklisten haben keine Infor-
mation zum Softwarestand. Es 
ist nicht explizit festgelegt, wie 
ein Updatestand in der Ferti-
gung komfortabel gepflegt wer-
den kann. Es wird geprüft, ob 
eine eigene Positionsnummer 

für den Softwarestand in der 
Stückliste mit Änderungsfrei-
gabe gepflegt werden kann. 

Prüfung eigene Positions-
nummer für den Soft-
warestand in der Stück-
liste mit Änderungsfrei-
gabe 

JM 

AK 

02/2020 In Bearbeitung 

7 Straßenadresse der neuen Ver-
waltung im Adresskopf des Zer-
tifikates ist noch nicht aktuell > 
16+19 nachtragen 

Zertifikat aktualisieren 
lassen  

JM 02/2020 Zertifikat ist aktuell. 

8 Ein dokumentiertes Verfahren 
im Falle von negativen Funkti-
onschecks von Prüfeinrichtun-
gen liegen nicht für alle Prüfein-
richtungen detailliert vor. 

Dokumentierte Informa-
tionen für alle Prüfein-
richtungen bereitstellen 

JM 02/2020 Dokumentierte In-

formationen liegen 

an den Prüfgeräten 

9 Dokumentenlenkung von Si-
cherheitsdatenblättern (MF2, 
PB2, BS2 und GS2) wird nicht 
einheitlich durchgeführt. 

Dokumentenlenkung 
vereinheitlichen 

JM 

TK 

02/2020 Sicherheitsdaten-

blätter sind in d3 

einzusehen 
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10.3 Internes Audit – Abweichungen 

Bewertung der Abarbeitung der Feststellungen aus 

dem internen Audit 2020 für Werk 1 

Bewertung 

Im internen Audit wurden insgesamt 18 Abweichungen/ Verbesse-
rungspotenziale erfasst. 

5 C-Abweichungen 
6 B-Abweichungen 
7 Verbesserungspotenziale 

GJ 2020 

1 2 3 4 5 6 

      
 

 

Auflistung der Abweichungen siehe Auditbericht 2020 
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11 Gesamtbeurteilung 

Ergebnis Bewertung 

 

Berechnung für das GJ2020. Arithmetischer Mittelwert aus den er-

teilten Einzelbewertungen: 40/14= 2,9  

 

GJ 2020 

1 2 3 4 5 6 

      

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kapitel Note 

6.1 Externes Audit 3 

6.2 Internes Audit 3 

7.1 Kundenzufriedenheit 3 

7.2 Kundenreklamationen 3 

9.3.1 Produktentwicklung 3 

9.3.2 Vertrieb 3 

9.3.3 Produktion 2 

9.3.4 Einkauf 2 

9.3.5 Schulungen 3 

9.4.1 Arbeitssicherheit 3 

9.4.2 Qualitätsmanagement 3 

10.1 Externes Audit -Abweichungen 3 

10.2 Externes Audit - Verbesserungspotenziale 3 

10.3 Internes Audit - Abweichungen 3 

= 2,9  
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12 Richtlinien für die Bewertung 

12.1 Bewertungsskala 

1 (sehr gut): Wenn in einer Abteilung oder in einem Prozess die Bewertungen von internen und/oder 

externen Audits keine Beanstandungen (=A) aufweisen und darüber hinaus durch die Auditoren oder 

die GF in Hinblick auf den betrachteten Zeitraum, Abteilung und/oder Prozess zumindest in einem 

Fall ein außerordentliches Lob aussprechen. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

2 (gut): Wenn in einer Abteilung oder in einem Prozess die Bewertungen von internen und/oder 

externen Audits in Hinblick auf den betrachteten Zeitraum, Abteilung und/oder Prozess keine Bean-

standungen (=A) und maximal eine geringfügige Abweichung (=B) aufweisen, wobei diese maximal 

von 25% aller betrachteten Abteilungen und/oder Prozesse ausmachen darf.  

1 2 3 4 5 6 

      

 

3 (befriedigend): Wenn in einer Abteilung oder in einem Prozess die Bewertungen von internen 

und/oder externen Audits in Hinblick auf den betrachteten Zeitraum höchstens kleinere Abweichun-

gen (=C) aufweisen, wobei dies nur in maximal 50% aller Abteilungen und / oder Prozesse vorkom-

men darf. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

4 (ausreichend): Wenn in einer Abteilung oder in einem Prozess die Bewertungen von internen 

und/oder externen Audits in Hinblick auf den betrachteten Zeitraum maximal eine große Abweichung 

( = D) und kleinere Abweichungen (=C) in maximal 25% aller betrachteten Abteilungen und/oder 

Prozessen ergeben.  

1 2 3 4 5 6 
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5 (mangelhaft): Wenn in einer Abteilung oder in einem Prozess die Bewertungen von internen 

und/oder externen Audits in Hinblick auf den betrachteten Zeitraum maximal eine schwerwiegende 

Abweichung (=E) und eine große Abweichung (=D) aufweisen, oder maximal zwei große Abweichun-

gen (=D). Grundsätzlich dürfen nicht mehr als 25% aller betrachteten Abteilungen und/oder Prozesse 

betroffen sein. Die Anzahl keine Beanstandungen, geringfügige Abweichungen und/oder kleinere Ab-

weichungen spielt keine Rolle mehr. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

6 (ungenügend): Alles was über das unter 5 (mangelhaft) aufgeführte hinausgeht. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

 

12.2 Definition der Zielvorgaben 

 

Ziel Erreicht  
Ziel nicht erreicht 

Ziel Erreicht  
Ziel erreicht 

Ziel Erreicht  
Ausgeglichen (+/- Null) Eine Situation diese Bewertung zu wählen wäre z.B., wenn von 4 Kriterien 2 

erfüllt sind, 2 jedoch nicht. 

Ziel Erreicht  
Nicht bewertet 

  



QM-Review Bericht GJ 2020 
 

QM-0018.0 

 

Revision 0 Seite 28 von 29 

 

12.3 Definition der Abweichungen 

Abweichungen 

A keine Beanstandung  

B geringfügige Abweichung  

C kleine Abweichung Stufe 3 

D große Abweichung  

E schwerwiegende Abweichung Stufe 4 

NB nicht bewertet  

VP Verbesserungspotential Stufe 2 
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13 Mitgeltende Unterlagen 

Auditbericht 2020 

Reklamationsstatistiken –QMB  

Verkaufsstatistiken – FI 

Personalkennzahlen – PA 

Betriebswirtschaftliche - Auswertungen – GF, FI  


