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1 Einleitung

Dieser Bericht beinhaltet die Uberpriifung bzw. das Review des Qualitdtsmanagement-Systems der
WE-EF Leuchten GmbH gemaB DIN EN ISO 9001:2015. Der QM-Review Bericht basiert auf den Qua-
litdtsmanagementberichten des QMB der entsprechenden Quartale bzw. Halbjahre und wird einmal
pro GJ erstellt. Er wird ergéanzt durch Kommentare, Einschatzungen und Bewertungen seitens der
Geschdftsfihrung. Die Bewertungen dienen einerseits der objektiven Standortbestimmung inwieweit
gesetzte QS-Ziele erreicht wurden, andererseits sollen sie aber auch Ansporn sein sich héhere Ziele
zu setzen und zu erreichen.

2 Geltungsbereich

Der QM-Review Bericht gilt fir alle Abteilungen und alle genannten Stabstellen in Werk 1 und
Werk 2 der WE-EF LEUCHTEN GmbH.

3 Begriffe/Abkiirzungen

GJ Geschaftsjahr

QM Qualitdtsmanagement

FPI Finanzwesen Personal & IT

QMB Qualitatsmanagementbeauftragter
NCR-K Kundenreklamation

BEMI Beanstandungsmitteilung

4 Zustandigkeiten

Der QM-Review Bericht wird von der Geschaftsflihrung unter Mitwirkung des QMB mindestens einmal
pro GJ erstellt und an alle Bereichsleiter und entsprechende Stabstellen verteilt.

5 Vorgehen

Geschaftsfihrung, Bereichsleiter, Abteilungsleiter und Stabstellen haben die gemeinsame Aufgabe
Schlussfolgerungen und damit MaBnahmen aus dem Bericht abzuleiten und diese in ihre tagliche
Arbeit mit einflieBen zu lassen.
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6 Ergebnisse von Audits
6.1 Externes Audit
Auditergebnis Bewertung
Ein externes Audit gemaB DIN EN ISO 9001-2015 wurde vom GJ 2020
23.01.-24.01.2020 in Werk I und am 06.02.2020 in Werk II durch- 1 2 5 6

gefuhrt.

Ergebnis:
keine Abweichung (Stufe 3)
9 Verbesserungspotenziale (Stufe 2)

Die Wirksamkeit des QM-Systems wurde Uberprift und bestatigt,
das Uberwachungsaudit wurde erfolgreich durchgefiihrt.

Siehe Auditbericht sicZert

Auditbericht — Stiarken des Unternehmens:

Keine Angaben

Revision 0
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6.2 Internes Audit
Auditergebnis Bewertung
Das interne Audit gemaB DIN EN ISO 9001-2015 wurde vom 05.10.- GJ 2020
09.10.2020 im Werk I und am14.12.2020 in Werk II durchgefihrt. 1 2 5 6
Ergebnis:

18 Abweichungen

Auditbericht aufgenommen

Siehe Auditbericht 2020 - Internes Audit - Liste der Feststellungen
& KorrekturmaBnahmenplan

(5 C, 6 B, 7 VP) wurden festgestellt und in den
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7 Riickmeldung vom Kunden

7.1 Kundenzufriedenheit
Ergebnis Bewertung
Reklamationsquote: GJ 2020
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Im Jahr 2020 wurden 1,28% der Auftrage reklamiert.

Reklamationen bezogen auf ausgelieferte Auftragspositionen:
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Im Jahr 2020 wurde alle 77,84 Auftragspositionen eine Auftragsposition
reklamiert.

1 2 3 4 5 6

Kundenzufriedenheitsumfrage

Ziele 2020:

Aufgrund der Covid-10 Pandemie wurden keine Lichtseminare und somit
auch keine Kundenbefragungen durchgefiihrt. Es wurden auch keine di-
gitalen Seminare abgehalten.

Fragebbdgen zur Kundenzufrieden-
heit im Lichtseminar durchgangig
abfragen

D 000

Reklamationsquote im nachsten
Bericht mit anfihren

Ziele fiir GJ 2021:

- Fragebdgen zur Kundenzufriedenheit im Lichtseminar wieder durchgangig abfragen
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7.2 Kundenreklamationen
Ergebnis Bewertung
Allgemein: GJ 2020

Verantwortlicher: Joachim Miuiller

Externes Audit: Keine Abweichungen

Internes Audit: Keine Abweichungen

1 2 3 4 5 6

GJ 2019
1 2 3 4 5 6

Anzahl Reklamationen & - kosten

Ziele 2020:

Es wurden 250 Kundenreklamationen verursacht. Dabei ent-
standen 93.354,06 € an Reklamationskosten.
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Auswertung immer zum 31.12. des Jahres

Reklamationen senken

[ .

Reklamationskosten senken

I

Selbstverschuldete Reklamatio-
nen < 84 Stiick (74 Stick)

Selbstverschuldete Reklamati-
onskosten < 25.000,00€
(14.341,65€)

Ziele fiir GJ 2021:

- Reklamationen und Reklamationskosten senken

- Selbstverschuldete Reklamationen auf dem Vorjahresniveau halten 74 Stiick
- Selbstverschuldete Reklamationskosten auf dem Vorjahresniveau halten 15.000 €
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7.2.1 Anzahl Interne/Externe Verursacher

Die Grafik zeigt die Aufschlisselung der verursachten Reklamationen nach internen Verursachern,

externen Verursachern, Kulanz und Gesamtanzahl.

30
NCR 2
20
15 -
10 -
5 -
0 Jan | Feb | Mar | Apr | Mai | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dez
M Interne Verursacher | 6 7 8 3 13 5 6 6 9
M Externe Verursacher| 15 11 10 5 8 17 13 10 16
u Kulanz 6 4 7 1 1 4 7 2
B Gesamt 27 | 22 | 25 9 14 | 24 | 23 10 | 23 | 23 23 27

Auswertung immer zum 31.12. des Jahres

7.2.2 Kosten Interne/Externe Verursacher

Die Grafik zeigt die Aufschlisselung der verursachten Reklamationskosten nach internen Verursa-

chern, externen Verursachern, Kulanz und Gesamtkosten.

€160.000,00
g €140.000,00
8 €120.000,00
a €100.000,00
S €80.000,00
e €60.000,00
5 €40.000,00
. €20.000,00 -

€0,00 -

2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Interne Verursacher | €19.195,16 | €25.664,14 | €35.986,12 | 25.732,18 €| 16.192,07 | 14.341,65 €
M Externe Verursacher |€107.446,36| €73.108,25 | €37.563,04 | 22.792,51 €| 38.505,54 | 20.196,47 €
® Kulanz €10.647,63 | €19.672,40 | €32.365,79 | 27.383,79 €| 20.285,45 |58.815,94 €
® Gesamt €137.289,15|€118.444,79|€105.914,95| 75.908,48 € | 74.983,06 | 93.354,06 €

Auswertung immer zum 31.12. des Jahres
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8 Bewertung Kontext der Organisation

Die Organisation bestimmt externe und interne Themen, die fir ihren Zweck und ihre strategische
Ausrichtung relevant sind und sich auf ihre Fahigkeit auswirken, die beabsichtigten Ergebnisse ihres
Qualitatsmanagementsystems zu erreichen. Hierbei wird zwischen Externen und Internen Themen

differenziert.

Bewertungsschema

Einfluss (Werte von O0=kein/5=hoch)

[V]ergangenheit

[A]ktuell

[P]Irognose

[Bledeutung (kritisch 5, wichtig 4, neutral 3, unwichtig 2, nicht absehbar 1)
Gesamt Einfluss=V+ A+ P +B

>16 = Wichtig, >10 Neutral, <10 weniger wichtig

Externe Themen 2020 2021
Politisch V |A|P|B =
Férderprogramme LED-Technik 4 |4 |3 |2 13 13
Gemeinde Bispingen / Heidekreis 2 |2 |2 |2 8 8
Sozial V |A|P|B =

Gemeinde Bispingen / Heidekreis 3 12 12
Anwohner / Nachbarschaft 3 12 12
Okologisch V |A| P |B =

LCA - Life Cycle Assessment - Lebensdauer der

Leuchten 4 |4 |5 |5 18 18
Wasserschutzgebiet 5 |5 |5 |5 20 20
Energieverbrauche 3 |5 |4 |5 17 17
Mullreduktion 3 |5 |4 5 17 17
Verpackungsoptimierungen 3 |5 |5 |4 17 17
Rechtlich \" A | P | B =

Normen / Richtlinien 4 |4 |4 |4 16 16
ZVEI - Verbandsarbeit 4 |4 4 16 16
Gesetzte 4 |4 4 16 16
Okonomisch V |A|P|B =

Markt (Kunden / Abnehmer) 4 |4 |4 |4 16 16
Markt (Zulieferer / Rohstoffe) 3 |3 |4 |4 14 14
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Interne Themen 2020 2021

Infrastruktur \' A P | B =

Zustand der Fertigungsstatten/Betriebsgelande 4 4 5 18 18
Ausstattung der Fertigungsstatten 4 17 17
Ausstattung der Betriebsgebdude 4 4 17 17
Wissen \' A | P | B =
Demographischer Wandel 3 4 14 |4 15 15
Technische Weiterentwicklungen 4 4 16 16
Qualifikation der Mitarbeiter 4 4 16 16
Entwickung von Produkten V |A| P |B =
Veranderungen am Markt/ Trends 4 4 |14 |4 16 16
Technische Innovationen 4 16 16
Produkte zur Marktreife bringen 4 16 16
Okonomisch V| A| P |B =

Technische Verdnderungen / LED-Technik 3 4 5 5 17 17
LCA - Life Cycle Assessment -Lebensdauer der

Leuchten 4 4 |5 |5 18 18
Wettbewerber 4 4 14 |4 16 16
Weltwirtschaft 3 3 |3 |3 12 12
Investitionen Gemeinden und Kommunen 3 3 |3 |3 12 12
Investoren groBe Projekte / Finanzkriese 3 3 |3 |3 12 12
Zulieferer 3 3 |4 |4 14 14
US-Dollar 3 3 |3 |3 12 12
Finanzpolitik / Mehrwertsteuer / Umsatzsteuer 3 3 |3 |[3 12 12
Gemeinde / Gewerbesteuer 3 3 3 3 12 12
Technologisch V |[A P | B =

Technische Veranderungen / LED-Technik 3 4 5 5 17 17
Entwicklungen von Wettbewerbern 3 3 14 |3 13 13
Verfligbare Technologien 3 4 4 |4 15 15
Infrastruktur (Umsetzungsmaoglichkeiten) 3 4 4 |4 i5 15
ZVEI - Verbandsarbeit 4 4 14 |4 16 16
Ausschussarbeit 4 4 |4 |4 16 16
Kultur/ Werte \'"/ A | P | B =
Mitarbeiterzufriedenheit 4 4 14 |4 16 16
Idendifikation der Mitarbeiter 4 4 14 |4 16 16
Leistung des Unternehmens V |A P | B =

Qualifizierte Mitarbeiter 4 4 4 |4 16 16
Stabile Prozesse 4 4 16 16
Wachstum 4 4 16 16
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9 Qualitatsziele und Prozessleistungen
9.1 Qualitatsziele

Die Qualitatsziele der einzelnen Bereiche (Abteilung, Fachabteilung) setzten sich aus den Vorgaben
zur Anzahl an Kundenreklamationen (NCR-K Anzahl), Kosten aus Kundenreklamationen (NCR-K Kos-
ten) und Anzahl der verursachten Beanstandungsmitteilungen (BEMIs) pro Monat zusammen.

9.1.1 NCR-K Anzahl

NCR-K Anzahl 2020 2021
Ziel ziel | ziel  ziel
Monat  Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Ges. Jahr |Monat Jahr

PD £5 4 6 6 3 0 4 11 2 4 4 4 8| 56 60 £5 60

PDL =4 4 6 6 3 0 2 10| 2 4 4 4 8 53 48 | =4 48

PD2 =1 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0| 3 12 | =1 12

MT1 <2 3 1 2 ] 0 0 2 1 2 1 1 3l 16 24 | =2 24

PB1 <1 0 2 0 ] 0 1 0 0 0 0 1 0f 4 12 | =1 12

GS1 51 1] 1] 1] 1] 1] 0 1] 0 0 0 0 0j 0 12 | =1 12

MBL 51 1] 1] 1] 1 1] 0 1 0 0 0 0 2 4 12 | =1 12

WLl <1 1 1 3 2 1] 0 6 1 2 3 2 3l 24 12 | =1 12

AV1 <1 0 2 1 1] 0 1 1 0 0 0 0 0| 5 12 | =1 12

BS2 <1 0 ] 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0f [ 12 | =1 12

PB2 <1 0 ] 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0f [ 12 | =1 12

GS2 <1 0 ] 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0f [ 12 | =1 12

MF2 <1 0 ] 0 ] 0 2 1 0 0 0 0 0f 3 12 | =1 12

AV2 <1 0 ] 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0f 0 12 | =1 12

vT <1 1 1 1 0 1 3 1 0 1 2 1 i 13 12| 1| 12

PE =1 1 (1] 0 (1] 0 0 1 1 0 0 1 0| 4 12 <1 12

EK 0 0 (1] 1 (1] 0 0 0 0 0 0 0 0f 1 0 0

Die Anzahl PD setzten sich aus der Summe PD1 & PD2 zusammen. PD2 & PD2 setzten sich aus den jeweiligen Fachabteilungen zusammen.
9.1.2 NCR-K Kosten
Die Kosten PD setzten sich aus der Summe PD1 & PD2 zusammen. PD2 & PD2 setzten sich aus den jeweiligen Fachabteilungen zusammen.
NCR-K Kosten 2020 201
Ziel Ziel Ziel Ziel
Monat  Jan Feb Mar April Mai Juni Juli August  September Oktober November Dezember Gesamt Jahr Monat Jahr

PD 1.250€ | 857,09 €| 2.649,52 €| 1.550,84 €| 509,33€| O0,00€ 44,38 €(1.128,27€ 299,05€| 1.59946€| -120,72€] 910,29€ 344,30€) 9.771,81€ 15.000€] 1.250,0€ 15.000,0 €]
PD1 800€ | B57,09€| 2.649,52€| 1.550,84€| 509,33€ 0,00€ 1,50€[1.014,83€| 299,05€ 159946€| -12072€| 910,29€| 344,30€| 9.615,49€ 9.600€) 800,0€ 9.600,0 €
PD2 100€ | 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000€ 42,88€[ 113,44¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€] 156,32€ 1.200€] 100,0€ 1.200,0 €
MTL 300€ | 778,78€| 18504€ 32,63€ 0,00€ 0,00€ 0,00€| 6115€) 24412€ 187,82¢€ 0,00€ 0,00€ 67,90€| 1.557,44€ 3.600€] 300,0€ 3.600,0 €
PB1 100€ 0,00€) 2.456,08 € 0,00€ 0,00€) 0,00€ 1,50€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€) 81595€ 0,00€] 3.273,53€ 1.200€ 100,0€ 1.200,0 €}
GS1 100€ | 78,31€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 78,31€ 1.200€] 100,0€ 1.200,0 €
MB1 200€ | 0,00€ 0,00€ 0,00€ 4679€ 0,00€ 0,00€| B86,75€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 120,79€] 254,33€ 2.400€) 200,0€ 2.400,0 €
WLL 200€ 0,00€ 840€) 47516€) 462,54€ 0,00€ 0,00€] 630,21€ 54,93€ 1.411,64€| -120,72€ 94,34 € 155,61 €] 3.172,11€ 2.400€ 200,0€ 2.400,0 €}
PPS1 100€ | 0,00€ 0,00€| 1.043,05 €] 0,00€ 0,00€ 0,00€| 236,72€] 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€] 1.279,77€ 1.200€] 100,0€ 1.200,0 €
BS2 100€ | 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 1.200€] 100,0€ 1.200,0 €
PB2 100€ | 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 1.200€] 100,0€ 1.200,0 €
G52 100€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 1.200€| 100,0€ 1.200,0 €}
MF2 100€ | 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000€ 42,88€[ 113,44¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€] 156,32€ 1.200€] 100,0€ 1.200,0 €
PP52 100€ | 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 1.200€] 100,0€ 1.200,0 €
VT 200€ | 966,96 € 0,00€ 0,00€ 0,00€| 158,60 €| 145,94€| 300,00€ 0,00€ 195,58€| 1.097,00€ 0,00€ 66,74€| 2.930,82€ 2.400€| 200,0€ 2.400,0 €
PE 150€ | 996,78€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€| 116,82€] 0,00€ 0,00€ 9,76 € 0,00€] 1.123,36€ 1.800€| 150,0€ 1.800,0 €
EK 0€ 0,00€ 0,00€| 515,66€] 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€] 515,66 € 0g o00¢€ 0,0¢
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9.1.3 BEMIs
BEMIS 2020 2001
Zie Zie Ziel Ziel
Monat Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sept Okt MNov Dez Gesamt Jahr  |Monat Jahr
PD =40 38 38 6 4 24| 9 3| 14 3 12| 6| 25| 187 480 40 430
PD1 =35 36 37 ] 4 21 9 3 10 1 12 6| 24 173 420 15 420
PD2 2 1 1 0 3 0 0 4 2 0 0 1] 14 43 4 48|
MT1 < 0 0 0 0 2| 0 0 1 0 1 2 0| 6 24 2 24
PB1 =20 15 15 1 1 11 7| 3 2 1 8 1] 3| 73 240 20 240
G51 = 4 | 1 1 0 0 0| 1 0 0 0 0 9 24 z 24
MB1 =16 15 15| 2 2 7 1] 3 3 0 3 2 B 59 192 16 192
WL1 < 2 4 0 0 1 1 0 3 0 0 1 7| 19 24 2 24
PPS1 =1 0 1 1 0 0| 0 2 0 0 0 0 3 7 12 1 12|
B52 0 0 0 0 0 0 0| 1 0 0 0 1] 2 12 1 12|
PB2 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0| 2 12 1 12|
G52 = 1 0 a 0 ] 0 0| 1 0 0 0 0 4 24 2 24
MF2 =1 1 1 1 0 0 0 0| 1 1 0 0 0 5 12 1 12|
PPS2 =1 0 0 0 0 0| 0 0 1 0 0 0 0| 1 12 1 12|
VT <2 0 0 0 1 ] 0 0 0 0 0 0 1] 2 24 2 24
PE =3 9 4 4 3 Z o 0| 2 2 2 Z 12| az 36 3 36

Die Anzahl BEMIs PD setzten sich aus der Summe PD1 & PD2 zusammen. PD2 & PD2 setzten sich aus den jeweiligen Fachabteilungen zusammen.

9.2 Prozessleistungen

Die Bewertung der Prozessleistungen erfolgt anhand der Team-Board Themengebiete. S (Sicherheit),
Q (Qualitat), C (Kosten), D (Termintreue), P (Personal). Hierflir wird der prozentuale Anteil an OK
(grin) bewerteter Tage ausgewertet. Die Tabelle zeigt einen Abgleich von Zielvorgabe und Ergeb-
nisse der Bereiche (Abteilung, Fachabteilung) pro Monat.

S Ziel Ziel

Jan Feb M&r Apr Mai Jun Jul  Aug Sep Okt Nov Dez Gesamt@ 2020 2021
FD 100 93| 100| 100 92| 100 96 98| 100 98| 100 95' 08 94 94
PD1 100 95| 100| 100 95| 100 96 93| 100| 100| 100 93' 08 94 94
PD2 100 90| 100| 100 89 100 96| 100| 100 95| 100 100| a7 94 94
ME1 100 100{ 100{ 100| 100| 100 100 94| 100| 100| 100 93 o9 95 95
MT1 100| 100 100 100 93| 100 100f 100f 100| 100| 100| 100 99 95 95
WLl 100| 100 100 100( 100f 100 100| 100f 100| 100| 100| 100 100 95 95
PE1 100 100{ 100{ 100 100 100 100{ 100{ 100| 100 100 100 100 95 95
G51 100| 100 100 100 100f 100 100| 100f 100 100| 100| 100 100 95 95
MF2 100 100{ 100{ 100 93| 100 100 100 100{ 100| 100| 100 o9 95 95
B52 100| 100 100| 100 92| 100 100 100f 100| 100| 100| 100 99 95 95
PBE2 100 100{ 100{ 100 100| 100 100{ 100| 100| 100| 100 100 100 95 95
G52 100 90| 100| 100 100{ 100 93| 100| 100 92| 100| 100 08 95 95
Q Ziel Ziel

Jan Feb M&r Apr Mai Jun  Jul Aug Sep Okt Nov Dez Gesamt@ 2020 2021
PD 91 90 77 93 90 84 91 83 84 93 95 26| 88 80 80
PD1 91 85 64 a7 B85 73 91 81 77 26 90 79 83 20 20
PD2 91 95 91 100 94 90 91 86 S0( 100{ 100 93 94 80 80
MB1 100 100 100 93| 100 100 94| 100| 100 94| 100 100 08 91 91
MT1 91 95 86| 100 93 94 94 88| 100 94| 100 100 95 91 91
WL1 95 95 86 93 89 90| 100 90 82 91 90 93 01 91 91
PB1 100 100{ 100| 100 100{ 100| 100 100 100| 100| 100 100 100 91 91
G51 100 100{ 100| 100 100{ 100| 100 100 100 100| 100 100 100 91 91
MF2 95| 100 95| 100 100 87 94 94 95| 100 100| 100 a7 92 92
B52 100| 100 S95( 100| 100| 100| 100 92| 100 100{ 100 91 98 52 92
PB2 100 100{ 100| 100 100{ 100| 100 100 100 100| 100 100 100 92 92
G52 95 95 S4( 100 92( 100 93 94| 100 100[ 100| 100 97 52 92
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c Ziel Ziel

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Gesami@® 2020 2021

PD 91 ) 36 95 93 82 20 a3 93 91 23 34 a5 25 25
FD1 a5 a5 77 100 85 65 a3 86 a5 91| 100 86 88 85 a5
PD2 86 B0 95 50| 100| 100 78 81 91 91 67 21 82 85 25
MB1 100 95 32| 100 30 71 89 88 95 94| 100 36 90 91 91
MT1 95| 100( 100| 100| 100 94 89 100| 100| 100 100( 100 o8 91 91
WLl 100 100( 100| 100 100 100| 100 95| 100( 100| 100 100 100 91 91
PE1 100 100( 100| 100 100 100 100| 100 100 100| 100 100 100 91 91
G51 100 100( 100| 100 100 100 100 100 100 100| 100 100 100 91 91
MF2 100| 100( 100| 100 100 100 100| 100 100( 100| 100 100 100 91 91
B52 91| 100( 100| 100| 100 100 83| 100 94| 100 59 9 a7 91 91
PB2 100 100( 100| 100 100 100 100| 100 100 100| 100 100 100 91 91
G52 95 80 94 86| 100| 100 739 73 94 85 92 93 29 91 91
D Ziel Ziel

Jan Feb M&r Apr Mai Jun Jul  Aug Sep Okt Nov Dez Gesamt@ 2020 2021
PD 26 20 91| 100 90| 100| 100 85 95 91| 100 71 21 85 85
PD1 78 60 91| 100 90| 100| 100 85 95 91| 100 71 88 85 85
PD2 95| 100| 100 95| 100| 100 100 86 95| 100 95| 100 a7 85 85
MB1 100 90 95 93| 100( 100| 100 B85 95| 100 100| 100 o7 91 91
MT1 76 95| 100| 100 87| 100( 100 100( 100| 100[ 100 79 04 91 91
WL1 100 95| 100f 100| 100( 100 100( 100| 100 91| 100| 100 09 91 91
PB1 100 100| 100( 100 100( 100 100 100 100 100| 100/ 100 100 91 91
G51 100 100| 100f 100| 100| 100| 100 90| 100 100| 100| 100 09 91 91
MF2 100 100 100{ 100 100 100 100 100{ 100 100 100| 100 100 91 91
B52 100 100 100{ 100 100 100 100 100{ 100 100 100| 100 100 91 91
PB2 100 100 100{ 100 100 100 100 100{ 100 100 100| 100 100 91 91
G52 95| 100| 100 93| 100| 100 100 81 94| 100 92| 100 96 91 91
P Ziel Ziel

Jan Feb M&r Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Gesamt@ 2020 2021
PD 61 63 100 93| 100 97| 100 90 86 84 86 100 88 95 95
PD1 100| 100f 100 &7 100 94 100 81 73 68 71 100 o0 95 95
PD2 23 25 100| 100| 100 100{ 100 86| 100( 100] 100 100 86 95 95
MEBE1 100 100( 100| 100 100 100| 100 54 100( 100 83 100 o9 95 95
MT1 100 100f 100 &7 100| 100| 100 83| 100( 100| 100 100 08 95 95
WL1 100| 100f 100 93| 100| 100| 100 100 73 77 81| 100 94 95 95
PE1 100| 100f 100| 100 100 100 100 100 100( 100| 100 100 100 95 95
G51 100| 100f 100| 100| 100 100 100 100 100( 100| 100 100 100 95 95
MF2 32 500 100( 100{ 100 100 100{ 100| 100 100( 100| 100 o0 95 95
B52 23 45| 100 100{ 100 100 100{ 100| 100 100( 100] 100 29 95 95
PB2 100| 100f 100| 100 100 100 100 100 100( 100] 100 100 100 95 95
G52 100| 100( 100| 100| 100 100| 100 81| 100( 100| 100 100 98 95 95
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9.3 Einzelbewertungen der Prozessleistungen
9.3.1 Produktentwicklung
Ergebnis Bewertung
Allgemein: GJ 2020
1 2 5 6
Verantwortlicher: | Petra Denst | | | | | |
Externes Audit: 3 VP
GJ 2019
(Siehe Auditbericht 2020 sicZert) | 1 | 2 | | 5 | 6 |
Internes Audit: 2 C-Abweichungen, 2 B-Abweichung, 2 VP GJ 2018
1 2 5 6
Bemerkungen: | | | l | |

Qualitatsziele 2020:

Anzahl NCR-K <12 (4)

| [ |
Kosten NCR-K <2.400€ (1123,36€)

| | |
Anzahl BEMI <36 (42)

(IST-Wert in Klammern)

Qualitatsziele fiir 2021

Anzahl NCR-K <12
Kosten NCR-K <2.400,00€
Anzahl BEMI <36
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9.3.2 Vertrieb
Ergebnis Bewertung
Allgemein: GJ 2020
1 2 5 6
Verantwortlicher: | Thomas Miiller | | | | | |
Externes Audit: Keine Abweichung
GJ 2019
1 2
Internes Audit: Keine Abweichung | | | | 2 | & |
GJ] 2018
Bemerkungen:
1 2 5 6

Qualitatsziele 2020:

Anzahl NCR-K <12 (13)

| |
Kosten NCR-K <2.400€ (2.930,8223€)

Anzahl BEMI <24 (2)

(IST-Wert in Klammern)

Qualitatsziele fiir 2021:

Anzahl NCR-K <12
Kosten NCR-K <1.800,00€
Anzahl BEMI <24
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9.3.3 Produktion
Ergebnis Bewertung
Allgemein: GJ 2020
1 2 5 6
Verantwortlicher: | Matthias L6Bner / Thomas Heckert | | | | | |
Externes Audit: Keine Abweichung
GJ] 2019
. . ) 1 2 5 6
Internes Audit: 2 C-Abweichungen, 4 B-Abweichungen und | | | | | |
5VP
GJ] 2018
Bemerkungen: 1 2 > 6

Qualitatsziele 2020:

Anzahl NCR-K <60 (56)

| | |
Kosten NCR-K <15.000€ (9.771,81€)

| | |
Anzahl BEMI <480 (187)

(IST-Wert in Klammern)

Qualitatsziele fiir 2021:

Anzahl NCR-K <60
Kosten NCR-K <15.000,00 €
Anzahl BEMI <480
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9.3.4 Einkauf

Ergebnis Bewertung
Allgemein: GJ 2020
1 2 3 4 5 6
Verantwortlicher: | Frank Beuermann | | | | | | |
Externes Audit: Keine Abweichung
GJ 2019
1 2 4
Internes Audit: Keine Abweichung | | | 2 | | 2 | & |
GJ] 2018
[ ) -
Lieferantenbewertung: Qualitatsziele 2020:
Anzahl NCR-K = 0 (1)
| I
Geschéftsjahr Lieferanten gesamt A AB B C n.b.
Kosten NCR-K = 0€ (516,66 €)
2014/2015 94 38130 | 2 1| 23 |
I
2015/2016 82 47 | 11| 2 0 | 22 Anzahl BEMIs <10 (0)
2016/2017 82 50| 8 2 0 | 22 | [
2018 87 63| 9 0 0 | 15
2019 93 66 | 6 0 0| 21
(IST-Wert in Klammern)

Qualitatsziele fiir 2021:

Anzahl NCR-K = 0
Kosten NCR-K = 0€
Anzahl BEMIs <10
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9.3.5 Schulungen

Ergebnis

Bewertung

Allgemein:

Verantwortlich:

Alkje Hornbostel

Externes Audit:

Keine Abweichungen

Internes Audit:

Keine Abweichungen

GJ 2020

GJ 2019
1 2 3 4 5 6

GJ] 2018

1 2 3 4 5 6

=71 [ [ [ |

Bemerkungen: Zielvorgabe GJ 2020:
Kosten fiir 2018 2019 2020 Wirksamkeitsnachweis fiir Schulun-
Seminare, Weiterbildung € € gen durchgéngig fiihren
| |
;i;‘;ﬂ'd‘te”de Weiterbil- 6.881,24 €| 4.192,00€| 4.91590¢| | Schulungsbudget <40.000 €
[ I
allgemeine Weiterbildung 12.880,98 € 37.334,65 €| 42.169,15 €
Schulungsprozess Uberarbeiten und
Ausbildungskosten Bispin- 200.11 € dokumentieren
gen+Flwa (Seminare Azu- 2.222,32€| 2.423,00€| 120011
bis) | [
Ausbildungskosten Bispin- 2.538,40 €
gen (IHK, Hochschule, Ma- 3.113,14 € 4.992,85 €
terial...)
Ausbildungskosten Flwa 2.613,10 €
(bbw+Verbundausbildung) 4.790,70 € 6.675,50 €
Ausbildungskosten Fiwa 0,00 €
(IHK, bbw, Schule...) 134,45 € 540,00 €
Summe 30.022,83 €| 56.158,00 €* | 53.436,66 €

abgezogen werden.

*Es muss noch die Fordersumme flr die Englischkurse von 15.246€

Ziele fiir GJ 2021:

- Schulungsprozess lberarbeiten und dokumentieren

- Wirksamkeitsnachweis fir Schulungen weiter durchgangig fihren
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9.4 Managementsysteme

9.4.1 Arbeitssicherheit

Ergebnis Bewertung
1 2 3 4 5 6
Verantwortlicher: | Joachim Muller | | | | | | |
Externes Audit: 1VP
GJ] 2019
1 2 3 4 5 6
Internes Audit: Keine Abweichung l | | | | | |
GJ] 2018
Bemerkungen:
N s B
Auswertung Arbeitssicherheit Ziele Arbeitsschutz 2020:
Anzahl Arbeitsunfalle senken
12
I I
10
Kosten Arbeitsunfalle senken
8
I [ |
6
m Werkl Dokumentation Arbeitssicherheit ins
4 | Werk2 Intranet aufnehmen
2 4 — S
I [
0 -
A S DO NS BN DD IN)
B I P M S ’93%(;1;
B A AT @
R MG
Im Geschaftsjahr 2020 sind Kosten in Héhe von 5.597,69 durch 5 Ar-
beitsunfdlle entstanden.

Ziele fur GJ 2021:

- Anzahl Arbeitsunfélle senken
- Kosten Arbeitsunfalle senken
- Dokumentation Arbeitssicherheit ins Intranet aufnehmen
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9.4.2 Qualitaitsmanagement
Ergebnis Bewertung
Allgemein: GJ 2020
1 2 5 6
Verantwortlicher: | Joachim Miiller | | | | |
Externes Audit: Es wurden 5 Verbesserungspotenziale fest-
GJ 2019
gestellt
1 2 5 6
(Siehe Auditbericht 2020 sicZert) | | | | |
GJ] 2018
Internes Audit: 1VP 1 2 5 6
Bemerkungen:

Ziele QM 2020

BEMI Prozess (iberarbeiten

Team-Boards weiterentwickeln

Intranet, Wiki integrieren

Prozess der Wareneingangsprifung weiterentwickeln

Ziele fiir GJ 2021:

- BEMI Prozess Uberarbeiten

- Team-Boards weiterentwickeln

- Prozess der Wareneingangspriifung weiterentwickeln

- Intranet, Wiki integrieren

- Abweichungsliste flihren und quartalsweise der GF vorstellen
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10 Bewertung Vorbeugungs- & KorrekturmaBnahmen sowie Verbesserungspotenziale

10.1 Externes Audit - Abweichungen
Bewertung der KorrekturmaBnahmen aus dem exter- Bewertung
nen Audit 2020
Es wurde keine Abweichungen (Stufe 3) im externen Audit 2020 GJ 2020
festgestellt und in den MaBnahmenplan aufgenommen.
1 2 5 6

Siehe Auditbericht sicZert 2020
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10.2

Externes Audit - Verbesserungspotenziale

Bewertung der KorrekturmaBnahmen aus dem exter-
nen Audit 2020

Bewertung

9 Verbesserungspotenziale wurden im externen Audit 2020 festge-

stellt.

Siehe Auditbericht sicZert 2019

GJ 2020

Abweichung/

Verbesserungspotenzial

MaBnahme

Wer?

Korrektur

Bewertung

Die Matrix Neuentwicklung und
Anderungsprozess zeigen
Checkpunkte VDE-Zulassung,
Die Checkliste FB-0074.0 -
Checkliste-Produktneuentwick-
lung hat jedoch keine Abfrage-
punkte fur Zulassungen (VDE
und mogliche regionale Folgezu-
lassungen)

Formblatt anpassen

M
KT

02/2020

In Bearbeitung

Internationales Projekt Briefing
hat keine Anforderung zu Zulas-
sungen und weitere sofortige
bzw. optionale regionale Zulas-
sungsanforderungen

Anforderungen im Pro-
jekt Briefing anpassen

M
PD

02/2020

In Bearbeitung

Priifkennzeichen fir kritische
Teile ist fur WE-Prifung im
SAGE B7 noch nicht verfligbar,
eine Uberpriifung der Logo-
kennzeichnung ist weder vorge-
geben noch praktiziert.

M

AK

02/2020

Prifkriterien sind in
B7 vom Warenein-

gang einzusehen.

Dokumentenliste ist nicht als
Einzeldokument verfiigbar, eine
aktuelle Statusabfrage aus dem
Intranet QMS zeigt jedoch voll-
standige Dokumentenlenkungs-
informationen (Version iber Da-
teinamen verfligbar, Freigabe-
datum) und kann jederzeit ak-
tuell generiert werden.

Dokumentenliste gene-
rieren

EJ]

Im Audit ab-

gestellt

abgeschlossen und

Wirksamkeit gepriift

Entwurf des Managementreview
vom 2020-02-20 Abs 10 listet
die Verbesserungspotenziale
des Rezertifizierungsaudits
2019, jedoch nur unvollstandige
Wirksamkeitsbewertung. Im
Managementreview Abs 10 wird
Uber das Ergebnis der Werks-
Uberwachung nicht als externes
Audit berichtet.

Korrektur des Manage-
mentreview Berichts

EJ

Im Audit ab-
gestellt

abgeschlossen und

Wirksamkeit geprift
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Nr | Abweichung/Verbesserungspo- MaBnahme Wer? Korrektur Bewertung
tenzial
6 Hardwarekomponenten in Priifung eigene Positions- ™M 02/2020 In Bearbeitung
Stulcklisten haben keine Infor- nummer flr den Soft-
mation zum Softwarestand. Es warestand in der Stlck-
ist nicht explizit festgelegt, wie liste mit Anderungsfrei- AK
ein Updatestand in der Ferti- gabe
gung komfortabel gepflegt wer-
den kann. Es wird geprift, ob
eine eigene Positionsnummer
flr den Softwarestand in der
Stiickliste mit Anderungsfrei-
gabe gepflegt werden kann.
7 StraBenadresse der neuen Ver- Zertifikat aktualisieren M 02/2020 Zertifikat ist aktuell.
waltung im Adresskopf des Zer- | lassen
tifikates ist noch nicht aktuell >
16419 nachtragen
8 Ein dokumentiertes Verfahren Dokumentierte Informa- M 02/2020 Dokumentierte In-
im Falle von negativen Funkti- tionen fir alle Prufein-
onschecks von Priifeinrichtun- richtungen bereitstellen formationen liegen
gen liegen nicht fur alle Prifein- an den Prifgeraten
richtungen detailliert vor.
9 Dokumentenlenkung von Si- Dokumentenlenkung M 02/2020 Sicherheitsdaten-
cherheitsdatenblattern (MF2, vereinheitlichen
PB2, BS2 und GS2) wird nicht blétter sind in d3
einheitlich durchgefihrt. TK e
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10.3 Internes Audit - Abweichungen

Bewertung der Abarbeitung der Feststellungen aus Bewertung
dem internen Audit 2020 fiir Werk 1

Im internen Audit wurden insgesamt 18 Abweichungen/ Verbesse- GJ 2020
rungspotenziale erfasst.

5 C-Abweichungen | | | | | | |
6 B-Abweichungen
7 Verbesserungspotenziale

Auflistung der Abweichungen siehe Auditbericht 2020
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11 Gesamtbeurteilung
Ergebnis Bewertung
GJ 2020
Berechnung flir das GJ2020. Arithmetischer Mittelwert aus den er- 1 2 5 6

teilten Einzelbewertungen: 40/14= 2,9

Kapitel Note
6.1 Externes Audit 3
6.2 Internes Audit 3
7.1 Kundenzufriedenheit 3
7.2 Kundenreklamationen 3

9.3.1 | Produktentwicklung 3

9.3.2 | Vertrieb 3

9.3.3 | Produktion 2

9.3.4 | Einkauf 2

9.3.5 | Schulungen 3

9.4.1 | Arbeitssicherheit 3

9.4.2 | Qualitdtsmanagement 3
10.1 | Externes Audit -Abweichungen 3
10.2 | Externes Audit - Verbesserungspotenziale 3
10.3 | Internes Audit - Abweichungen 3

= 2,9
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12 Richtlinien fiir die Bewertung

12.1 Bewertungsskala

1 (sehr gut): Wenn in einer Abteilung oder in einem Prozess die Bewertungen von internen und/oder
externen Audits keine Beanstandungen (=A) aufweisen und darlber hinaus durch die Auditoren oder
die GF in Hinblick auf den betrachteten Zeitraum, Abteilung und/oder Prozess zumindest in einem
Fall ein auBerordentliches Lob aussprechen.

2 (gut): Wenn in einer Abteilung oder in einem Prozess die Bewertungen von internen und/oder
externen Audits in Hinblick auf den betrachteten Zeitraum, Abteilung und/oder Prozess keine Bean-
standungen (=A) und maximal eine geringfligige Abweichung (=B) aufweisen, wobei diese maximal
von 25% aller betrachteten Abteilungen und/oder Prozesse ausmachen darf.

3 (befriedigend): Wenn in einer Abteilung oder in einem Prozess die Bewertungen von internen
und/oder externen Audits in Hinblick auf den betrachteten Zeitraum hoéchstens kleinere Abweichun-
gen (=C) aufweisen, wobei dies nur in maximal 50% aller Abteilungen und / oder Prozesse vorkom-
men darf.

4 (ausreichend): Wenn in einer Abteilung oder in einem Prozess die Bewertungen von internen
und/oder externen Audits in Hinblick auf den betrachteten Zeitraum maximal eine groBBe Abweichung
( = D) und kleinere Abweichungen (=C) in maximal 25% aller betrachteten Abteilungen und/oder
Prozessen ergeben.
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5 (mangelhaft): Wenn in einer Abteilung oder in einem Prozess die Bewertungen von internen
und/oder externen Audits in Hinblick auf den betrachteten Zeitraum maximal eine schwerwiegende
Abweichung (=E) und eine groBe Abweichung (=D) aufweisen, oder maximal zwei groBe Abweichun-
gen (=D). Grundsatzlich dirfen nicht mehr als 25% aller betrachteten Abteilungen und/oder Prozesse
betroffen sein. Die Anzahl keine Beanstandungen, geringfligige Abweichungen und/oder kleinere Ab-
weichungen spielt keine Rolle mehr.

12.2 Definition der Zielvorgaben

| I

Ziel nicht erreicht

| I

Ziel erreicht

Ausgeglichen (+/- Null) Eine Situation diese Bewertung zu wahlen ware z.B., wenn von 4 Kriterien 2
erflllt sind, 2 jedoch nicht.

[ l
Nicht bewertet
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12.3 Definition der Abweichungen
Abweichungen
A keine Beanstandung
B geringfligige Abweichung
C kleine Abweichung Stufe 3
D groBe Abweichung
E schwerwiegende Abweichung | Stufe 4
NB nicht bewertet
VP Verbesserungspotential Stufe 2
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13 Mitgeltende Unterlagen
Auditbericht 2020
Reklamationsstatistiken -QMB
Verkaufsstatistiken - FI
Personalkennzahlen - PA

Betriebswirtschaftliche - Auswertungen - GF, FI
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