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1 Zweck

Diese Anweisung definiert den internen und externen Kontext sowie die Identifizierung und Berlcksichtigung der
interessierten Parteien im Rahmen der integrierten Managementsysteme der WE-EF Leuchten GmbH.

2 Geltungsbereich

Diese Anweisung gilt fiir alle Bereiche der WE-EF Leuchten GmbH.

3 Begriffe/Abklirzungen

4  Zustandigkeiten
Fir die Umsetzung dieser Anweisung ist die Geschéaftsfihrung verantwortlich.
5 Definition

Die Organisation bestimmt den internen und externen Kontext, in dem sie sich befindet, einschlielich relevanter
Themen wie politische, ©6kologische, soziale, technologische und wirtschaftliche Aspekte. Zudem werden
MaRnahmen definiert, wie mit diesen Themen umzugehen ist.

soziokulturelle (potenzielle) politische
Faktoren Wettbewerber Faktoren
Nachbarn Gesetzgeber,
Behorden
Zulieferer Kunden
Geldgeber,
Finanzamt

okonomische
Faktoren

technologische
Faktoren

Ersatzprodukte
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5.1 Externer Kontext

Politische Themen

Forderprogramme LED-Technik

Gemeinde Bispingen / Heidekreis

Soziale Themen

Gemeinde Bispingen / Heidekreis

Anwohner / Nachbarschaft

Okologische Themen

LCA - Life Cycle Assessment -Lebensdauer der Leuchten (EPD)

Wasserschutzgebiet

Emissionen

Rechtliche Themen

Normen / Richtlinien

ZVEI - Verbandsarbeit

Gesetzte

Okonomisch

Markt (Kunden / Abnehmer)

Markt (Zulieferer / Rohstoffe)
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5.2 Interner Kontext

Infrastruktur

Zustand der Fertigungsstatten/Betriebsgelande

Ausstattung der Fertigungsstatten

Ausstattung der Betriebsgebéaude

Wissen

Demographischer Wandel

Technische Weiterentwicklungen

Qualifikation der Mitarbeiter

Entwicklung von Produkten

Veranderungen am Markt/ Trends

Technische Innovationen

Produkte zur Marktreife bringen

Nachhaltige Produkte entwickeln (Umweltauswirkungen auch in den Fokus riicken)

Okonomisch

Technische Veradnderungen / LED-Technik

LCA - Life Cycle Assessment -Lebensdauer der Leuchten (EPD)

Wettbewerber

Weltwirtschaft

Investitionen Gemeinden und Kommunen

Investoren grof3e Projekte / Finanzkriese

Zulieferer

US-Dollar

Finanzpolitik / Mehrwertsteuer / Umsatzsteuer

Gemeinde / Gewerbesteuer

Technologisch

Technische Veradnderungen / LED-Technik

Entwicklungen von Wettbewerbern

Verfligbare Technologien

Infrastruktur (Umsetzungsmaoglichkeiten)

ZVEI - Verbandsarbeit

Ausschussarbeit
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Kultur/ Werte

Mitarbeiterzufriedenheit

Identifikation der Mitarbeiter

Leistung des Unternehmens

Qualifizierte Mitarbeiter

Stabile Prozesse

Wachstum

5.3 MaRnahmen

Die angefiihrten MaRnahmen definieren die vorgesehen Verfahrensweise mit den jeweiligen externen oder internen

Themen zum Kontext der Unternehmung.

5.3.1 Externe Themen

LCA - Life Cycle Assessment - | Okologisch Produktanalysen, Projektarbeit

Lebensdauer der Leuchten

Wasserschutzgebiet Okologisch Zusammenarbeit mit der unteren
Wasserbehorde

Normen / Richtlinien Rechtlich Ausschussarbeit, Fachtagungen,
Schulungen

ZVEI - Verbandsarbeit Rechtlich Ausschussarbeit, Fachtagungen,
Schulungen

Gesetze Rechtlich Ausschussarbeit, Fachtagungen,
Schulungen, Rechtskataster

Markt (Kunden / Abnehmer) Okonomisch Marktanalysen, Produktanalysen,
Designstudien
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5.3.2 Interne Themen

Zustand der Infrastruktur Investitionsplan, Projekt Werkserneuerung- bzw.

Fertigungsstatten/Betriebsgelande Werkserhaltung

Ausstattung der Fertigungsstatten Infrastruktur Investitionsplan, Projekt Werkserneuerung- bzw.
Werkserhaltung

Ausstattung der Betriebsgebaude Infrastruktur Investitionsplan, Projekt Werkserneuerung- bzw.
Werkserhaltung

Demographischer Wandel Wissen Intranet, Konstruktionsrichtlinien, Wiki, Patente

Technische Weiterentwicklungen Wissen Messen, Lieferantenschulungen, Fachtagungen

Qualifikation der Mitarbeiter Wissen Schulungsplan, interne Produktschulungen

Veranderungen am Markt/ Trends

Entwicklung von
Produkten

Messen, Lieferantenschulungen, Fachtagungen

Technische Innovationen

Entwicklung von
Produkten

Messen, Lieferantenschulungen, Fachtagungen

Produkte zur Marktreife bringen

Entwicklung von

Prifungen, Nullserie, Konstruktionsrichtlinien

Produkten
Technische Verénderungen / LED- Okonomisch Messen, Lieferantenschulungen, Fachtagungen
Technik
LCA - Life Cycle Assessment - Okonomisch Produktanalysen, Projektarbeit
Lebensdauer der Leuchten
Wettbewerber Okonomisch Marktanalysen, Produktanalysen, Designstudien

Technische Veranderungen / LED-
Technik

Technologisch

Messen, Lieferantenschulungen, Fachtagungen

Mitarbeiterzufriedenheit Kultur/ Werte Firmenveranstaltungen, Gesundheitsbonus,
Gesundheitstag
Identifikation der Mitarbeiter Kultur/ Werte Interne Kommunikation, Firmenveranstaltungen,

Workplace

Qualifizierte Mitarbeiter

Leistung des
Unternehmens

Schulungsplan

Stabile Prozesse

Leistung des
Unternehmens

Audits, KVP, Qualitatsziele

Wachstum

Leistung des
Unternehmens

Investitionsplan, Produktstrategien,
Umsatzvorgaben

5.4  Bewertung und Aktualisierung

Die Bewertung und Aktualisierung der internen und externen Themen sowie die Malhahmen zum Kontext der

Organisation werden im jahrlichen Managementreview Bericht durchgefihrt.

Des Weiteren werden MalRnahmen in den Sitzungen des Group Management Boards geplant und kommuniziert.
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6 Interessierte Parteien

Die Organisation identifiziert und berticksichtigt alle interessierten Parteien sowie ihre relevanten Anforderungen,

die Auswirkungen auf die Fahigkeit der Organisation haben, Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen, die die
Anforderungen der Kunden und die geltenden gesetzlichen und behérdlichen Anforderungen erfillen.

Management/
Fagerhult Gruppe

Gesetzgeber

Kunden

NGOs

7 Interne und externe Themen

we-ef

=

Lieferanten

Arbeitnehmer

Umwelt

gesellschaft/
Offentlichkeit

Die identifizierten internen und externen Themen sowie die interessierten Parteien werden erfasst und ihre

relevanten Anforderungen bestimmt. Dies umfasst, sind aber nicht beschrankt auf:

=  Politische Themen

= Okologische Themen

=  Soziale Themen

=  Technologische Themen
= Wirtschaftliche Themen

=  Kunden

= Lieferanten

=  Mitarbeiter

= Behorden

=  Anwohner/Nachbarschaft
=  Gemeinde und Kommunen
= Investoren

= Verbande
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8 MaBRnahmen

Die angefuhrten MalRnahmen definieren die vorgesehene Verfahrensweise im Umgang mit den jeweiligen externen
oder internen Themen sowie den Anforderungen der interessierten Parteien im Kontext der Organisation.

9 Bewertung und Aktualisierung

Die Bewertung und Aktualisierung der internen und externen Themen sowie der identifizierten interessierten
Parteien und ihrer relevanten Anforderungen werden im Rahmen des jahrlichen Managementreviews durchgefuhrt.

10 Mitgeltende Unterlagen
QM-0017 - Kommunikationsplan

11 Anderungsindex

Revision 0 Dokument erstellt

Revision 1 Logo, Schriftart und Begrifflichkeiten angepasst

Revision 2 Interessierte Parteien integriert
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