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1 Zweck

Team-Boards dienen zur visuellen Uberwachung von Prozessen. Diese Anweisung beschrei
bt die Funktion, Durchfiihrung und Bewertung der Team-Boards.

2 Geltungsbereich

Diese Verfahrensanweisung gilt fir alle Abteilungen der Produktion der WE-EF LEUCHTEN GmbH &
Co. KG.

3 Begriffe/Abkiirzungen

PD Bereichsleitung Produktion

PD1 Produktionsleitung Werk 1

PD2 Produktionsleitung Werk 2GS1 Giesserei Kokille
MB1 Mechanische Bearbeitung

PB1 Pulverbeschichtung

MT1 Montage

GS2 Giesserei Druckguss

BS2 Blechschlosserei

MF2 Mastenfertigung

PB2 Pulverbeschichtung

WwL1 Warenwirtschaft/Logistik

KPI Key Process Indicator/Leistungsindikator/Kennzahl
VA Vorarbeiter

BEMI Beanstandungsmitteilung

4 Zustandigkeiten

Fur die Umsetzung und Einhaltung dieser Anweisung ist die Abteilung Qualitdtsmanagement
verantwortlich.

Fur die Umsetzung spezifischer Prifungen sind die jeweiligen Vorarbeiter verantwortlich.

Fir die Durchfihrung der Team-Boards sind die Flhrungsverantwortlichen des Prozesses
verantwortlich.

5 Uberwachung/Priifungen

5.1 Priifungen in der Produktion

Das folgende Kapitel beschreibt die Arten von Prifungen und den Umgang bzw. die Ausflihrung
dieser. Das Priifkonzept beschreibt allgemein welche Prifungen, in welchem Produktionsbereich, in
welcher Intensitat, durch wen durchgefiihrt werden.
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5.1.1 Priifkonzept
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PB1 X X X X X X
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PB2 X X X X X X
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5.1.2 100% Priifungen

100% Prifungen sind die Prifungen die an jedem Auftrag vorgenommen werden miissen. Die
durch diese Prifungen aufgedeckten Nicht-Konformitaten missen Uber den internen
Beanstandungsprozess (VA-0058 - Lenkung fehlerhafter Produkte und VA-0060- Korrektur und
VorbeugemaBnahmen) abgewickelt werden.

5.1.3 Stichprobenpriifungen

Bei Stichprobenprifungen liegt die Prifquote im Ermessen des Prifers bzw. des Vorarbeiters. Die
durch diese Prifungen aufgedeckten Nicht-Konformitaten miissen (ber den internen
Beanstandungsprozess (VA-0058 - Lenkung fehlerhafter Produkte und VA-0060- Korrektur und
VorbeugemaBnahmen) abgewickelt werden.

5.1.4 Auftragsspezifische Priifungen

Diese Art der Prifung wird Auftragsspezifisch festgelegt. Input kénnen Auswertungen von
Kundenreklamationen, BEMI-Auswertungen, Nullserienbesprechungen und Projektanforderungen.
Die durch diese Prifungen aufgedeckten Nicht-Konformitdten missen Uber den internen
Beanstandungsprozess (VA-0058 - Lenkung fehlerhafter Produkte und VA-0060- Korrektur und
VorbeugemaBnahmen) abgewickelt werden.
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5.1.5 Intervallpriifungen

Intervallprifungen sind Prifungen die in festgelegten Intervallen durchgefiihrt werden miussen.
Diese Prifungen sind flr die Sicherstellung der Einhaltung von Betriebsparametern wichtig wie
bspw. Bad-Prifungen in der Pulverbeschichtung oder Messmittelliberwachung.

6 Messung und Aufnahme der Ergebnisse

6.1 Zwischenkontrollen

Zwischenkontrollen werden in den Produktionsbereichen durch den Vorarbeiter durchgefiihrt,
dokumentiert und archiviert. Hier sind die Fachabteilungsspezifischen Formblatter zu verwenden.

6.2 Team-Boards

Die wichtigsten Fachabteilungs- und Bereichsspezifischen Kennzahlen (Leistungsindikatoren)
werden hier nach den Themen Sicherheit, Qualitdt, Kosten, Termintreue und Personal fiir den
jeweiligen Produktionsprozess aufgefiihrt, (iberwacht und bewertet. Diese Uberwachung und
Bewertung erfolgt in einer morgendlichen Team-Runde durch den Vorarbeiter bzw. den
Abteilungsleiter. Bewertet werden die Ergebnisse und Ereignisse des Vortages.

6.2.1 Aufbau

Der Aufbau der Team-Boards ist in jedem Produktions-Prozess identisch. Einzig allein die KPIs der
Themengebiete kdnnen sich unterscheiden.

Team-Board —-Prozessname m

2.
Prozesskarte C P Qualititsziele
3.

@ Qualifikations-

| pymmsss
i
%%Eﬁﬁiﬁ 3 darstellung 5.

1. SQCDP Struktur (Bewertung der KPIs nach Themengebiet)

2. Prozesskarte ( Beschreibung der Prozessverantwortlichkeiten)

3. Qualitatsziele (Aufnahme und Auswertung der Prozessspezifischen Qualitatsziele)

4. Qualifikationsmatrix (Qualifikationen der Mitarbeiter im Prozess)

5. Prozessdarstellung (Prozessinformationen)
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6.2.2 SQCDP-Struktur

Die Team-Boards sind in jedem Bereich einheitlich strukturiert. Horizontal die Themen: Sicherheit
(S), Qualitat (Q), Kosten (C), Termintreue (D) und Personal (P). Vertikal dann die Bereich
spezifischen Kennzahlen des jeweiligen Themengebietes. In der Oberen Zeile wird die Bewertung
des jeweiligen Themengebietes farblich markiert. Griin = ok, rot = nicht ok.

[~

=20

< Bewertung der Prozessleistung

< Abfrage KPIs (Leistungsindikatoren)

< Abfrage KPIs (Leistungsindikatoren)

Tage unfallfrei

< Aufgaben/MaBnahmen Liste

6.2.3 Ablauf/Durchfiihrung

- Die Team-Boards werden jeden Morgen abgehalten

- Es nehmen alle anwesenden Teammitglieder teil

- Vorarbeiter bzw. Abteilungsleiter leitet die Team-Board-Runde
- Bewertet wird der Vortag

- Abfrage aller KPIs

- Maximale Dauer: 10 Minuten

7 Analyse und Bewertung der Ergebnisse

Die Themengebiete Sicherheit, Qualitat, Kosten, Termintreue und Personal werden in den
jeweiligen Prozessen bewertet. Durch die festgelegten Werte der KPIs wird das jeweilige
Themengebiet Grin = OK oder rot = nicht OK bewertet. Wir ein Themengebiet mit nicht Ok
bewertet sind Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Termine zur L6sung zu bestimmen.

Die Team-Boards sind in verschiedene Level eingeteilt. Level 0 ist die Produktionsebene bzw. sind
die Produktionsprozesse. Level 1 die Produktionsleitung des entsprechenden Werkes und Level 2 ist
die Bereichsleitung Produktion.

‘Mél‘ ‘Plﬁ‘ ‘Mﬁ“wu‘

LU LLUIE { L

- Team-Boards auf jeder Fihrungsebene
- Ableitung und Bewertung von MaBBnahmen durch das Fiihrungspersonal
- Ergebnisse der Prozessbewertungen fiir Geschaftsflihrung/QM-Review Bericht

Revision 0 Seite 6 von 8

W:\Qualitdtsmangement\01_Dokumentenmanagement\02_Verfahrensanweisungen\VA-0067 - Bewertung der Leistung\VA-0067.0-Bewertung der
Leistung.docx



VA-0067.0

Bewertung der Leistung
Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung

8 Mitgeltende Unterlagen

VA-0058 - Lenkung fehlerhafter Produkte
VA-0060- Korrektur und VorbeugemaBnahmen
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